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PERFIL PROFESIONAL 

 
 
Ingeniero de Sistemas con Especialización en Gerencia de Proyectos, Certificado PMP, 
ITIL v3, Auditor Líder ISO 27001, SCRUM MASTER y TOGAF 9. 
 
Gerente de Áreas de Tecnología, administrando la Infraestructura tecnológica, los 
Sistemas de información, Data Center, Elaboración y mantenimiento del PETIC, Gestión 
del ERP JD Edwards, Definición de cargos y funciones, Gestión de clientes y 
proveedores, Facturación y Presupuesto, ISO 9001, ISO 20000, ISO 27001, 
Implementación de la PMO, Implementación de mesas de servicio TIC y Gestión de 
proyectos que apoyen el cumplimiento de los objetivos de la Entidad. 
 
Gerente de Proyectos de TIC tales como Ciclo de Vida del Desarrollo de Software, 
Implementación y Migración de ERP JD Edwards y Gestión del Cambio, Implementación 
de Sistemas de Gestión ISO 27001 e ISO 20000, Implementación de Data Center, 
Telecomunicaciones, CRM, BPM, MDM, Sistemas de Movilidad, Outsourcing de 
Impresión, Modelos de Gobierno (COBIT) y Planes Operativos TI (ITIL), Modelos de 
Arquitectura Empresarial, Elaboración del PETIC, Implementación de la PMO, entre otros;  
Aplicación de metodología PMI en la Gerencia de Proyectos, herramientas ORACLE y 
Microsoft. 
 
Gerente de Servicios/Operaciones de Mesas de Servicio TIC, HP Service Manager, 
agentes de servicio, soporte en sitio, soporte remoto, niveles de servicio, definición y 
cumplimiento de ANSs, definición de frentes del servicio, tipos de usuario, gestión de 
adquisiciones, informes de estado del servicio y avance de los proyectos, entre otros. 
 
Liderazgo, orientación al resultado y servicio al cliente. Alta capacidad para analizar 
situaciones; Experiencias multiculturales a nivel nacional e internacional; Buen manejo de 
relaciones interpersonales; Gestión de proveedores y clientes; Habilidades comerciales; 
Trabajo en equipo y responsabilidades propias; Resolución de problemas y negociación; 
Toma de decisiones; Manejo de personal y fortalezas en especificación, gestión y 
automatización de procesos. 
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ESTUDIOS REALIZADOS 

 
 
 
TOGAF 9 Certified, 2017 
 
SMC - Scrum Master Certificate, 2016 
 
LA ISO 27001:2013 Certificate, 2015 
 
ITIL v3 Foundation Certificate, 2011 
 
Curso de Arquitecturas Empresariales, Escuela Colombiana de Ingeniería, 2010 
 
PMP - Project Management Professional Certificate, 2009 
 
Especialización en Gerencia de Proyectos, Universidad de La Salle, 2006 
 
Curso Oracle Aplicattion Server 10G – OAS, 2005 
 
Ingeniero de Sistemas, Universidad INCCA de Colombia, 2001 
 
Tecnólogo en Sistemas, Corporación Tecnológica CENTROSISTEMAS, 1997 
 
Técnico Profesional en Análisis, Diseño y Programación Sistemas de Información, 
CENTROSISTEMAS, 1991 
 
Bachiller Académico, Colegio Nacional Universitario, 1987 
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EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
 

UT SYWORK - GTS 
 
PMP de la Implementación del ERP Oracle JD Edwards EO 9.2 en la AGENCIA 
NACIONAL DE HIDROCARBUROS, durante el periodo comprendido entre el 15 de 
agosto a la fecha. 
Reporto a Rodrigo Vargas, Gerente Sywork 
 

 
PRIME CONSULTING GROUP 

 
PMP del Aseguramiento de Calidad y Gestión del Cambio de la Implementación del ERP 
ORACLE JD Edwards en CROYDON, durante el periodo comprendido entre el 1 de junio 
de 2018 al 10 octubre de 2018. 
Reporto a William Lopez, Director Consultoría y Servicios 

 
 

COMWARE 
 
PMP/Gerente de Operaciones de la Mesa de Servicio TIC en el DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANEACIÓN, durante el periodo comprendido entre el 1 de junio de 
2018 al 15 de agosto de 2018. 
Reporto a Jorge Rivera, PMO Comware 
 
PMP/Gerente de Operaciones de la Mesa de Servicio TIC en el MINISTERIO DE 
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, durante el periodo comprendido entre 1 al 30 
julio de 2018. 
Reportaba a Jorge Rivera, PMO Comware 
Motivo de retiro: reemplazo de incapacidad 
 
PMP/Gerente de Operaciones de la Mesa de Servicio TIC en el MINISTERIO DE 
HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, durante el periodo comprendido entre 1 mayo y 30 de 
junio de 2018. 
Reportaba a Jorge Rivera, PMO Comware 
Motivo de retiro: reemplazo de vacaciones 
 

 
CONSULTORA ESTRATEGICA INTEGRAL – CEINTE 

 
PMP y Consultor Líder en la Implementación de la PMO en el FONDO DE CESANTÍAS Y 
PENSIONES FONCEP, durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 30 
de diciembre de 2017. 
Reportaba a Luis Guillermo Gómez, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato de la licitación 
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PMP de la Gerencia Estratégica Integral del Componente Técnico Operativo del Programa 
Todos a Aprender PTA (Desarrollo del Sistema de Información SIPTA), para el 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL, entre el 5 de Junio y el 30 de Diciembre de 
2015. 
Reportaba a Luis Guillermo Gómez, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato de la licitación 
 

 
VISION Y PROYECTOS 

 
PMP de la Implementación del Sistema de Gestión de Responsabilidad Social conforme a 
la guía ISO 26000 en la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, durante el 
periodo comprendido entre el 28 de julio y el 28 de diciembre de 2017. 
Reportaba a Pedro Ávila, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato de la licitación 
 

 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL – SEGGES 

 
PMP de la Definición y Diseño del Catálogo de Servicios ITIL para la Gerencia Nacional 
de Tecnología y Procesos en el BANCO FIE en La Paz Bolivia, durante el periodo 
comprendido entre el 1 de octubre y el 30 de diciembre de 2017. 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
PMP de la Instalación y Virtualización de un Servidor LINUX, Base de Datos Oracle 12c, 
Instalación, Puesta en Marcha de la Aplicación SICAD de la Policía Nacional e 
Implementación de una mesa de servicio TIC para el soporte técnico durante un año de 
los servicios antes mencionados, en el Centro de Cómputo del MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL, durante el 28 de septiembre de 2015 al 28 de septiembre de 
2016. 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
 

GLOBALTEK SECURITY 
 

PMP de la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad Información conforme a 
la norma ISO 27001 en: 
ALCALDIA DE CHIA       1- 30 diciembre 2017 
ALCALDIA DE FUSAGASUGA     18 sept – 28 dic 2017 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO     2 ene 16 – 17 ene 17 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL  1 oct – 15 dic 2016 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO     5 julio – 23 dic 2016 
COMISION REGULACION COMUNICACIONES (TOGAF) 23 octu – 30 diciem 2015 
UNIDAD SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CANCELARIOS  13 agos – 31 dic 2015 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES    27 jul – 28 diciem 2015 
DPTO ADMINISTRATIVO PARA LA FUNCION PUBLICA   6 agos – 19 diciem 2014 
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Reportaba a Jaime Yory, Gerente 
Motivo de retiro: terminación de contratos de las licitaciones 
 

 
UT WSP - MANAGEMENT & QUALITY 

 
PMP del Diseño e implementación del Modelo de Gobierno de TI (COBIT) y el Modelo 
Operativo (ITIL) con su Plan de implementación para la Oficina de Sistemas e Informática 
para la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA, entre el 3 de Octubre y el 30 de 
Diciembre de 2016. 
Reportaba a Germán Morante, RL Consorcio y Gerente MANAGEMENT & QUALITY 
Motivo de retiro: terminación del contrato de la licitación 
 

 
ENTELGY COLOMBIA 

 
PMP de la Implementación de la norma Payment Card Industry PCI 3.0, en MANEJO 
TECNICO DE LA INFORMACION MTI, entre el 3 de Octubre dl 2014 y el 30 de Enero de 
2015. 
Reportaba a Félix Muñoz, Gerente Línea Seguridad 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
 

PASSWORD CONSULTING SERVICES 
 

PMP de la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad Información conforme a 
la norma ISO 27001 en: 
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL  21 Ago – 30 Dic 2014 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD   16 Dic 13 – 31 Jul 14 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL SERVICIOS PUBLICOS 6 Enero – 30 Junio 2014 
MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 3 Junio – 30 Novie 2013 
Reportaba a Alejandro Chamorro, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 

 
PASSWORD CONSULTING SERVICES 

 
PMP del Diagnóstico de la Situación Actual de la Plataforma Tecnológica, Consultoría y  
fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información ISO 27001 en la  
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC, entre el 2 de Julio y 30 de 
Octubre de 2014. 
Reportaba a Alejandro Chamorro, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
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ABITS 
 

PMP del Desarrollo del Sistema de Información Jurisdiccional y de Conciliación (Ciclo de 
vida del desarrollo de software) en la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, 
entre el 1 de Diciembre de 2013 y el 30 de Julio de 2014. 
Reportaba a Gustavo Villa, Gerente  
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
PMP del Desarrollo del Sistema de Información para Gestión de Tasa (Ciclo de vida del 
desarrollo de software) en la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, entre el 1 de 
Diciembre de 2013 y el 30 de abril de 2014. 
Reportaba a Gustavo Villa, Gerente  
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
PMP de la Implementación de la Master Data Management en el DEPARTAMENTO 
PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL, entre el 1 de Octubre de 2013 y el 30 de Enero de 
2014. 
Reportaba a Gustavo Villa, Gerente  
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 

 
NEXURA 

 
PMP del Análisis y Diseño del Sistema de Información para el Plan Nacional de Lectura y 
Escritura (Ciclo de vida del desarrollo de software) para el MINISTERIO DE EDUCACION 
NACIONAL, entre el 1 de Diciembre de 2013 y el 30 de Abril de 2014. 
Reportaba a James Martínez, Gerente Consultoría 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 

 
UT STEFANINI COLOMBIA - EDESA 

 
PMP del Soporte de Mesa de Ayuda (Tercer Nivel), e Identificación y Desarrollo de 
Requerimientos (Ciclo de vida del desarrollo de software) en el MINISTERIO DE 
EDUCACION NACIONAL, entre el 1 de Julio y el 30 de Noviembre de 2013. 
Reportaba a Luz Marina Motta, Gerente de Operaciones 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 

 
PASSWORD CONSULTING SERVICES 

 
PMP de las Pruebas de Ingeniería Social en el FONDO NACIONAL DE DESARROLLO 
FONADE, entre el 2 de Febrero y el 30 de Mayo de 2013. 
Reportaba a Alejandro Chamorro, Gerente  
Motivo de retiro: terminación del contrato 
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GRUPO CORPACERO 
 
Gerente de Sistemas Corporativo para las Empresas del Grupo (Corpacero, Inducol y 
Procables), entre el 15 de mayo de 2012 al 6 de mayo de 2013, fui responsable de la 
estructura del área por cargos y funcionalidades, gestión de aplicaciones de negocio 
siendo el ERP Oracle JD Edwards su principal sistema de información, gestión del 
cambio, infraestructura tecnológica, administración de los Data Center de las Empresas 
del Grupo, costos, presupuesto y facturación del área, soporte técnico, gestión de 
proveedores y clientes, implementación de la PMO, implementación de la mesa de 
servicios TIC para las empresas del Grupo y gestión de proyectos de TIC como el ciclo de 
vida del desarrollo de software entre otros. 
Reportaba a Rafael Bonett, Subgerente 
Motivo de retiro: Traslado de la Empresa a Barranquilla, el cual no acepté. 
 

 
PASSWORD CONSULTING SERVICES 

 
PMP de la Implementación del Plan Estratégico de Tecnologías de Información y las 
Comunicaciones PETIC en el IDEAM, entre el 1 de Agosto y el 30 de Noviembre de 2012. 
Reportaba a Alejandro Chamorro, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato 
 
 

FUSSION CORPORATION 
 

PMP de la Implementación del ERP Oracle JD Edwards 9.1 y Gestión del Cambio en 
SERVICIOS INTEGRALES PARA LA MARINA DE GUERRA DEL PERU en Lima, entre el 
2 Enero y el 30 Mayo de 2012. 
Reportaba a Gabriel Vega, Gerente 
Motivo de retiro: terminación del contrato del proyecto 
 
 

BANCO FALABELLA 
 

PMP del Desarrollo de Requerimientos (Ciclo de vida del desarrollo de software) para las 
transacciones con las tarjetas débito y crédito del Banco, en las cajas Post de 
HOMECENTER a través de las Redes Visa y Redeban, entre el 1 de Junio y el 7 de 
Diciembre de 2011. 
Reportaba a Alejandra Rangel, Gerente Corporativa de Tecnología 
Motivo de retiro: decisión personal 
 

 
QUALITY VISION TECHNOLOGIES 

 
PMP de la Migración de la Zona Transaccional a SharePoint en PORVENIR entre el 10 de 
Marzo y el 31 de Mayo de 2011. 
Reportaba a Jacqueline Garzón, Gerente Operaciones 
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Motivo de retiro: decisión personal 
 
 

AMAZING COLOMBIA 
 

PMP de varios proyectos, durante el periodo comprendido entre el 1 Febrero de 2010 y el 
28 Febrero de 2011: 

 Migración del ERP Oracle JD Edwards y Gestión del Cambio en MINERA SAN 
CRISTÓBAL, La Paz, Bolivia 

 Consultoría en Arquitecturas Empresariales, Análisis GAP’s de procesos de 
negocio y Route Map de Tecnología en C.I. AMERICAFLOR Y EMPRESAS 
PÚBLICAS DE MEDELLÍN EPM 

 Planeación de la Implementación del Oracle BPM Suite 11G, en HOCOL 

 Propuesta metodológica para implementar la PMO en EMPRESAS PÚBLICAS DE 
MEDELLÍN EPM 

Reportaba a Jaime Carvajal, Gerente 
Motivo de retiro: reducción de personal 

 
 

AROLEN 
 

PMP de la Planeación de la Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información ISO 27001 en ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 
entre el 1 de Agosto y el 30 de Diciembre de 2010.  
Reportaba a Oscar Rodríguez, Gerente de Operaciones 
Motivo de retiro: terminación de contrato 
 
 

UT DB-SYSTEM - SOFTMANAGEMENT 
 

PMP de los siguientes proyectos, durante el periodo comprendido entre el 10 de Febrero y 
el 5 Octubre de 2009: 

 Desarrollo del Sistema de Información Interinstitucional de Justicia y Paz SIIJUP 
(Ciclo de vida del desarrollo de software) para la FISCALÍA GENERAL DE LA 
REPÚBLICA Y MINISTERIO DEL INTERIOR Y JUSTICIA - Java y Oracle. 

 Migración de la página WEB en la IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA a GEL 
Reportaba a Raúl Zambrano, Gerente de Servicios 
Motivo de retiro: terminación de recursos financieros del proyecto SIIJUP 
 

 
SGS COLOMBIA S.A. 

 
IT Manager Colombia & Venezuela, entre el 7 septiembre de 2007 al 23 de noviembre 
2008, fui responsable de la estructura del área por cargos y funcionalidades específicas, 
gestión de aplicaciones de negocio y la infraestructura tecnológica, comunicación entre 
las sedes de los dos países, diseño e implementación del Data Center Bogotá, soporte 
técnico, gestión de proveedores y clientes, presupuesto y facturación del área, 
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implementación de la mesa de servicios TIC para Colombia y Venezuela, implementación 
de la PMO y gestión de proyectos de TIC como el ciclo de vida del desarrollo de software 
(Proyecto de software para dispositivos móviles) y proyectos en conjunto con los demás 
países de la Región, entre otros. 
Reportaba a Enrique Chávez, Gerente General 
Motivo de retiro: Traslado a Caracas Venezuela, el cual no acepté. 
 

 
CREDICOOP LTDA 

 
Consultor en la Renovación Tecnológica del Área de Sistemas e implementación de la 
mesa de servicios TIC, entre el 1 de Marzo y el 30 de Agosto de 2007. 
Reportaba a Clemente Vargas, Gerente de Sistemas 
Motivo de retiro: terminación del contrato. 
 

 
OWAHA CENTRO DE CAPACITACION 

 
Instructor de herramientas de desarrollo Oracle, entre el 2 de Enero y el 30 Julio de 2007. 
Reportaba a Rafael García, Gerente 
Motivo de retiro: indisponibilidad de tiempo 
 
 

HEINSOHN SOFTWARE HOUSE 
 

Director de Proyectos, durante el periodo comprendido entre el 1 de Marzo y el 30 
Diciembre de 2006, tales como: 

 Desarrollo del Sistema de Información Financiero (Ciclo de vida del desarrollo de 
software) para ASOFONDOS - Oracle 

 Desarrollo de un ETL (Ciclo de vida del desarrollo de software) en TELECOM – 
PL/SQL Oracle 

Reportaba a María Cristina Cuellar, Gerente 
Motivo de retiro: terminación contrato laboral 
 
 

FIDUCIARIA BOGOTÁ S.A. 
 

Director de Sistemas y Proyectos, entre el 1 de octubre de 2000 al 30 de enero de 2006, 
fui el responsable de la gestión de aplicaciones de negocio, infraestructura tecnológica, 
administración del Data Center, implementación de la mesa de servicios TIC, gestión de 
proveedores y clientes, presupuesto y facturación del área y gestión de proyectos de TIC 
como el ciclo de vida del desarrollo de software, Implementación de Infraestructura, 
Implementación del IVR, Implementación  de transacciones online y proyectos en conjunto 
con las Empresas del Grupo AVAL. 
Reportaba a Marta Martinez, Vicepresidente de Tecnología. 
Motivo de retiro: entrega del área en Outsourcing tecnológico a una Empresa Española. 
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GRUPO GESFOR 

 
Ingeniero de Desarrollo de Proyectos con herramientas Oracle Forms, Report, SQL, 
Designer, Developer, Discoverer, PL/SQL, Proyecto Desarrollo del Sistema de 
Información de Preaprobados de Créditos en BANCO SANTANDER, entre 1 Marzo y 30 
Octubre del 2000. 
Reportaba a Marco Rodriguez, Gerente del Proyecto 
Motivo de retiro: viaje a España el cual finalmente no realicé. 
 

 
SISTEMAS ALIANZA 

 
Ingeniero de Desarrollo de Proyectos con herramientas Oracle Forms, Report, SQL, 
Designer, Developer, Discoverer, PL/SQL, Proyecto Sistema de Información de 
Facturación de Tasas Contributivas en la CAR CUNDINAMARCA, entre el 1 de Agosto de 
1999 y el 28 Febrero de 2000. 
Reportaba a Rafael García, Gerente del Proyecto 
Motivo de retiro: terminación del proyecto 
 

 
CONSTRUSOFT LTDA 

 
Analista de Sistemas e Ingeniero de Desarrollo de Proyectos con herramientas Oracle 
Forms, Report, SQL, Designer, Developer, Discoverer, PL/SQL, Proyecto Sistema de 
Información Financiero Integrado y de Recursos Físicos para múltiples Empresas a nivel 
nacional, entre el 3 de Noviembre de 1992 y el 30 de Junio de 1999. 
Reportaba a Alvaro Rueda Gómez, Gerente 
Motivo de retiro: liquidación de la Empresa 


